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En mars 2020, la pandémie de la COVID-19 a frappé La Nantaise d’Habitations de plein fouet comme le reste du
monde économique. Depuis lors, nous nous sommes organisés pour essayer de gérer cette crise au mieux.

Dans ce cadre, la société a eu pour principaux objectifs d’assurer la sécurité de ses collaborateurs, de permettre
la continuité de ses activités et d’accompagner ses locataires.

Grace au professionnalisme et a I'implication de notre Service Informatigue, nous avons pu avoir recours
massivement au télétravail dans un temps record. La commande massive d’équipements de protection
individuelle a été une préoccupation immédiate et constante.

Le maintien de I'activité a été assuré au mieux, certes dans des conditions parfois dégradées. Néanmoins,
'ensemble des systemes d’information ont été maintenus. Les chaines de réglement des fournisseurs ont
par ailleurs été accélérées afin de ne pas les mettre en difficulté. Les attributions de logements et les
ventes se sont poursuivies lorsque cela était possible.

Le soutien et le maintien du lien avec nos locataires ont été aussi 'une de nos grandes priorités. A
titre d’exemple, la démarche de veille sociale a permis de prendre contact avec plus de 1 000 de nos
locataires seniors lors des deux confinements.

Par ailleurs, en tant qu’acteurs majeurs du secteur du BTP dans nos territoires, la reprise des chantiers
est aussi rapidement devenue une priorité et nous I'lavons fait dans un cadre sécurisé. Nous avons
tenu a nous investir dans la défense et la protection de nos parties prenantes. La Nantaise et sa

filiale, Coop Logis, ont ainsi investi 1 million d’euros pour aider les entreprises du BTP a reprendre

leur chantier, notamment en participant au financement des mesures sanitaires.

Nos résultats, comme ceux de I'ensemble de notre profession, ont été moins bons qu’en 2019
méme s’ils restent satisfaisants compte tenu du contexte.

Les ventes dans I'ancien pour La Nantaise et dans le neuf pour notre filiale, Coop Logis, ont
baissé. Notre filiale a signé 209 contrats de réservation en 2020 contre 257 'année passée et
La Nantaise a réalisé 75 ventes sociales contre 94 en 2019. Certains projets de développement,
tel celui de Coop Logis dans les territoires ruraux et péri-urbains de la Sarthe et de la Loire-
Atlantique, ont aussi été ralentis. lls seront relancés dés cette année et aucun de nos projets
ne sera remis en cause.

Cette crise ne nous a pas empéché de renforcer les synergies entre La Nantaise et Coop
Logis : 2020 aura vu le regroupement des collaborateurs de la vente sociale de La Nantaise
et des équipes commerciales de Coop Logis dans les mémes locaux a Nantes, situés Mail
Pablo Picasso. Une charte commune d’engagements est d’ailleurs en cours de rédaction.

S’agissant des agréments, La Nantaise a réussi a sauver I'essentiel dans un contexte
pour le moins difficile. Avec 419 décisions de financement obtenues, elle se positionne
toujours comme premier organisme de la métropole nantaise et de la Loire-Atlantique
en termes de développement.

Le confort et la maitrise des charges de nos locataires demeurent 'une de nos
principales préoccupations. Avec le concours financier de Nantes Métropole, nous
avons ainsi lancé, en 2020, un vaste programme de réhabilitation de notre Résidence
du Dolmen au Breil, a Nantes. Plus que jamais, nous sommes soucieux de |'état
d’entretien de notre parc et de sa performance thermique. 82 % de nos logements

sont aujourd’hui classés en A, B et C et le reste en D. Les passoires thermiques ont

été traitées a La Nantaise depuis plusieurs années et nous poursuivons nos efforts en la
matiére.

Malgré la crise, La Nantaise et Coop Logis restent saines et solides. En accord avec notre

actionnaire, Action Logement Immobilier, notre développement se poursuivra pour répondre aux
besoins de nos territoires. Nos objectifs pour 2021 s’établissent de |la facon suivante :

* 750 agréments pour La Nantaise d’Habitations,

* 230 contrats de réservation pour Coop Logis,

* 85 ventes sociales pour La Nantaise d’Habitations,

* ainsi que 2 projets majeurs de réhabilitation : les résidences « Bataille » et la « Béraudiere » a Nantes.

Dans le contexte de crise économique et sociale actuel, notre utilité sociale sera plus que jamais
recherchée et a renforcer. Nos territoires vont avoir de plus en plus besoin de nous, tout comme nos
locataires et nos clients qui sont au centre de nos préoccupations. La Nantaise et sa filiale, Coop
Logis, seront au rendez-vous de la relance. Nos concitoyens et les Collectivités peuvent compter
SuUr NOUS pour poursuivre notre mission qui tient depuis plus d’un siecle dans les quelgues mots de
la devise de La Nantaise : « Un logement pour tous ».

Jean-Luc Vincent,
Président
de La Nantaise d’Habitations

Thomas Caudron,
Directeur Général /_/

de La Nantaise d’Habitations
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NOS REALISATIONS 2020

Le financement des
assuré a 53 % en PLU
20 % en PLS.

¥ Le contexte sanitaire a impacté 'avancement
de nos projets et de nos chantiers. Nous
enregistrons en 2020 la livraison de 398
logements neufs.

La Nantaise d’Habitations demeure le
premier opérateur de logements locatifs
sociauxen Loire-Atlantique en termes
de développement avec 419 logements
financés.

¥ La VEFA représente

(RE2020),

expérimenter en mati

419 LOGEMENTS NEUFS EN 2020
(AGREMENTS 2020)

2020

2019 2018

PLUS

financements, reflet de notre partenariat
étroit avec les promoteurs immobiliers.

basse consommation d’énergie et bas
carbone avec la mise en oeuvre de
matériaux biosourcés (bois, paille).

programmes a été
S, 27 % en PLA-| et

¥ D’année en année, la coopération avec
Coop Logis, notre filiale spécialisée
dans I’accession abordable, s’intensifie
et permet de produire sous maitrise
d’ouvrage directe des programmes mixant
locatif et accession, favorisant ainsi le
parcours résidentiel.

76 % des nouveaux

nous continuons a
ere de construction

PLA-I

PLS

TOTAL

PRODUCTION DE LOGEMENTS
(AGREMENTS 2020)
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Saint-Brévin-
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Saint-
Herblain 31
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Le Pellerin 6 @
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° Les Soriniéeres
Chaumes-en-Retz 16

Plus de 74 % des logements
sont situés sur Nantes
métropole et sa premiére
couronne.

RENOVATION ENERGETIQUE

e Villeneuve-en-Retz 16

Au-dela de la mise en ceuvre de son Plan Pluriannuel d’Entretien et
malgré un contexte sanitaire défavorable, La Nantaise d’Habitations
poursuit ses efforts pour 'amélioration de la performance énergétique
de son parc immobilier.

En décembre 2020, La Nantaise d’Habitations a signé l'ordre de
service de démarrage des travaux de réhabilitation énergétique des
190 logements de la résidence du Dolmen dans le quartier du Breil a
Nantes. Ce programme bénéficie du dispositif d’aide a la rénovation
énergétique du parc social de Nantes Métropole qui integre l'atteinte
d’'un niveau BBC-20 % et l'adaptation de 10 % des logements au
vieillissement et au handicap.

Petit-

L]
Sucé-sur-Erdre 26

66

individuels

353

collectifs

FINANCEMENT

DES LOGEMENTS
LANCES EN 2020

Investissement total

51,1 M€

dont fonds propres

7,4 M€

L]
Mars 6

Carquefou 5e  Thouaré-sur-Loire 10
L)

6

En 2021, sont programmeées les réhabilitations de deux résidences
a Nantes : Bataille, située dans le quartier Doulon, composée de
64 logements et La Béraudiere, située en coeur de ville, quartier
Saint-Donatien, et composée de 46 logements.

Les études en cours devraient aboutir a une ouverture des deux
chantiers en fin d’année.

L’ensemble du parc de logements familiaux de La Nantaise
d’Habitations est de classe énergétique A, B, C ou D dont 82 % pour
les classes A, B et C.
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LES PROGRAMMES NEUFS

BASSE-GOULAINE BASSE-GOULAINE

COUR IMPERIALE VIVA SOLINE
B 3 logements collectifs
«@« 20 logements collectifs @ ) .
- N Acquis aupres d’AFC
Acquis aupres de MARIGNAN Architecte : TOUCOULEUR ARCHI

Architecte : TRIEDRE ARCHITECTURE

CHAUMES-EN-RETZ CHAUMES-EN-RETZ DONGES

BOIS D’ORTHAIS ROUTE DE SAINT CYR RESIDENCE

5 logements individuels 4 logements individuels DANIELLE DARRIEUX
@ Acquis auprés de DOUILLARD @ Acquis auprés de STEME INVEST 25 logements collectifs

CONSTRUCTIONS Architecte : DML ARCHITECTURE Acquis auprés 'ESPACIL

Architecte : Patrick MORIN Architecte : UNITE
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@ GRANDCHAMP-DES-FONTAINES GRANDCHAMPS-DES-FONTAINES LA-CHAPELLE-DES-MARAIS
LE CLOS DES ARTS LE PARC DE LA VERTIERE LA SAULZAIE
10 logements collectifs 8 logements collectifs 4 logements individuels
'@“ Acquis aupres de SOGIMMO '@‘ Acquis auprés ’EUROPEAN HOMES '@ Acquis aupres de JET LA BAULE
Architecte : ACDM Architecte : Jean-Claude SERRE Architecte : Yves POIRET

LES SORINIERES MESQUER NANTES

SEPIA KERLAGADEC CROISSANT

12 logements collectifs 5 logements collectifs Q 12 Iogement; collectifs
Acquis aupres du GROUPE LAUNAY Architecte : YVES POIRET Acqws aupres d’'URBATYS
Architecte : ARTHA ARCHITECTURE Architecte : AMO URBEM

NANTES NANTES NANTES

ENTREVUE KALLIMA L’ARCHIPEL ANITA CONTI
57 logements collectifs 23 logements collectifs 16 logements collectifs

Acquis aupres de COGEDIM Acquis aupres de LAMOTTE Acquis aupres du CISN

Architecte : TETRARC ARCHITECTES Architecte : REICHEN & ROBERT & Architecte : Armand NOUVET

ASSOCIES
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NANTES
LES DOCKS DE LA MITRIE

65 logements collectifs
@ Architecte : ENET DOLOWY

NANTES NANTES

MAYFLOWER SOLEIL DE LOIRE

5 logements collectifs 16 logements collectifs

Acquis aupres d’'ICADE Acquis aupres d’ADI

Architecte : ECDM ARCHITECTES Architecte : CLEMENT VERGELY ARCHITECTES

ORVAULT ORVAULT PONT-SAINT-MARTIN

FLOR & CENS LES TERRASSES DE VINCENNES LES JARDINS DE L’ABBAYE

33 logements collectifs 12 logements collectifs 12 logements individuels

Acquis aupres de MARIGNAN Q Acquis aupres d’EUROPEAN HOMES @ Acquis aupres de KHOR IMMOBILIER
Architecte : ALP Architecture

Architecte : MILLE ARCHITECTES Architecte : SIXIEME RUE
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LES PROGRAMMES NEUFS

PORNIC ROUANS

CARRE PLAISANCE LE CLOS MESSAN

8 logements collectifs 2 logements individuels
Acquis aupres de PIERREVAL Q Acquis aupres de DOUILLARD

Architecte : TRIEDRE ARCHITECTURE CONSTRUCTIONS
Architecte : Patrick MORIN

SAINT-COLOMBAN SAINT-JEAN-DE-BOISEAU SAINT-LUMINE-DE-COUTAIS
LE CLOS DU MOULIN RESIDENCE DU TERTRE LE CLOS LUCAS

5 logements individuels 11 logements collectifs, 4 logements individuels

Acquis auprés de FONCIWEST @ 15 logements individuels @ Acquis auprés de DOUILLARD

Architecte : Patrick SOW Acquis aupres d’ESPACIL CONSTRUCTIONS
Architecte : RUBRIC ARCHI Architecte : Patrick MORIN
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LOGEMENTS

Type de logements Loyer TYPE 3EN €/MOIS [} 1over [ charges

Un large éventail de loyers permet I'accueil de locataires disposant de

revenus différents.
T5/T6 T1/T1 bis
680 729
Loyer moyen : 394 €
T2

T4
4505
ILM 437 €
~< [T
[ ] Constitué majoritairement de
- T, le parc intogre 5,87 % de & eae]
) grands logements (T5 et +)
o ot 650 % de petits logements N sse
T1 et T1 bis).
alectts  individe oo T
collectifs individuels
PLA-I/LM 367 €

Ancienneté Financement

Anciens financements - 3141 logements

HLMO - 2673

B Fr-s06

1594 1519 | w72

1304
Nouveaux financements - 8101 logements

PLA - 2583
398

- PLUS - 3403

Construits avant 1970 1980 1990 2000 2010 2020
1970 1979 1989 1999 2009 2019
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62 % des logements ont été livrés depuis 1990.
Le parc a 24 ans d’ancienneté, en moyenne.

accueillent accueillent accueillent des
Z 7 O des personnes 7 O des personnes 4 2 personnes en insertion
agées handicapées et réinsertion sociale
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NOUVEAUX
LOCATAIRES

38 %

Action Logement Services
393 emménagements

dont 128 issus de la Préfecture
et 104 issus des fichiers Mairies

o

7 %

La Nantaise d’Habitations
70 emménagements

26 %

Mairies

278 emménagements dont
137 issus de la Préfecture

304 emménagements

Situation Taille Mobilité

personnelle et conception professionelle
du logement

Motifs des demandes

19 %

63 % 7 %

Motifs des départs

48 % 24 %

5%

Mobilité des habitants
186 logements

200 [ loués a des associations
208 nserten

9,5 %



‘ % annuel de logements vacants

1,24 %

2018

1,4 %

0,9 %

2018
5,08 %

de + de 3 mois

2019 2020
Locataires Locataires
présents présents

Impayés
de - de 3 mois

2,5%

1,6 %
1,3%

0,9 %

2019 2020
501 % 6,10 %

I Montant APL ] % de couverture
moyen moyenne

236 €

2020
2019

233 €
58,51 %




VENTE
SOCIALE
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VENTE
DE PATRIMOINE e

DEPUIS 1985

INDICATEURS 2020

Age moyen des
acquéreurs

37 ANS

Ancienneté moyenne
des acquéreurs
locataires
de La Nantaise
d’Habitations

(Chiffres basés sur une estimation a plus ou moins 10 %) 5 ANS

17 %

Personne seule
avec enfant(s)

1M1%

Couple avec enfant(s)

COMPOSITION Couple sans enfant
49 % DES FOYERS

Personne seule

REPARTITION DES VENTES PAR TYPE DE LOGEMENT

16 28

NOMBRE 2

PRIXMOYEN  53250¢€ 83 369€ 90 597€
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FAITS MARQUANTS

Accompagner toutes les étapes de la vie
nécessite de proposer aux ainés des solutions
d’hébergement favorisant leur autonomie.

Située en centre-ville de Basse-Goulaine, la
résidence intergénérationnelle et inclusive la Cour
Impériale accueille 12 ménages seniors, ainsi que
des familles et cing jeunes adultes en situation de
handicap. Cette résidence dispose d’un d’espace
commun propice au maintien du lien social. Ce type
de projet connait une dynamique accrue au sein de
La Nantaise d’Habitations, en réponse aux besoins
des communes.

| R

LA NANTAISE D’HABITATIONS AUX COTES DE SES LOCATAIRES
DURANT LA CRISE SANITAIRE

Au plus fort de la crise sanitaire et plus particulierement durant la
période des confinements, les équipes de La Nantaise d’Habitations ont
renforcé leur accompagnement auprés des locataires seniors.

Dans le contexte des deux confinements lié a la COVID-19, La Nantaise
d’Habitations a mis en place une cellule de veille sociale. L’objectif était
de contacter les personnes dgées logées dans le parc de La Nantaise
d’Habitations afin de vérifier si I'isolement imposé par les confinements ne
les mettaient pas en grande difficulté. Au total, ce sont donc plus de 1100
personnes de 70 ans et plus qui ont été contactées par téléphone.
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FAITS MARQUANTS

LA NANTAISE D’HABITATIONS PARTENAIRE DES
ANIMATIONS ESTIVALES DANS LES QUARTIERS

De nombreuses activités ont été proposées au cours de I’été
2020 par des associations partenaires soutenues par

La Nantaise d’Habitations. L’ensemble de ces activités
proposées dans les quartiers de la ville de Nantes ont été
organisées dans le respect des gestes barriéres et de la
distanciation sociale.

Pas moins de 130 artistes ont été programmeés et plus d’une
guarantaine d’associations ont proposé des activités culturelles
et sportives durant le festival organisé par I'association

PaQ’la Lune. L’association MixCité a aussi offert aux jeunes un
accompagnement au projet professionnel, du soutien scolaire
ainsi que des sorties culturelles. L’association des “grands-
parents de coeur”, Manou Partages, a organisé de nombreux
temps de rencontre pour les habitants.

Cing concerts gratuits ont aussi eu lieu dans le quartier Nantes
Erdre dans le cadre de La Tournée des Batignolles dont La
Nantaise d’Habitations est partenaire de longue date.

- - - S

i I'[
RESIDENCE LES DOCKS DE LA MITRIE :

65 NOUVEAUX LOGEMENTS A NANTES DE HAUTE PERFORMANCE ENERGETIQUE

La résidence « Les Docks de la Mitrie » a été livrée cette année par les équipes de

La Nantaise d’Habitations. Cette résidence propose 65 logements.

Lors de la conception, une attention toute particuliére a été portée a la performance thermique de
ce projet : I'isolation par I'extérieur a été associée a une enveloppe a rupture de pont thermique. Les
économies de charges générées par ces dispositions bénéficient directement aux locataires.

Par ailleurs, 43 logements ont été acquis en VEFA au sein de la résidence voisine aupreés

des promoteurs LAMOTTE et ATREALIS. En tout, ce sont 108 nouveaux logements

qui viendront enrichir I'offre de La Nantaise d’Habitations sur la ville de Nantes,

ou elle propose déja plus de 5 600 logements.

% | T

I

|
i{ il ”l”
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FAITS MARQUANTS

Lors du premier confinement, La Nantaise d’Habitations et sa filiale Coop Logis
se sont fortement impliquées pour la reprise de leurs chantiers et ont consenti
un effort financier de prés de 1 million d’euros en soutien a la filiere du BTP pour
la protection sanitaire.

Les conditions de reprise et les mesures sanitaires suite au premier confinement
ont été nombreuses et leur mise en place a représenté des colts importants.
Acteurs de I'économie locale et engagées dans une démarche de responsabilité
sociétale, La Nantaise d’Habitations et Coop Logis ont investi 970 K€ pour
accompagner I'ensemble des acteurs sur leurs chantiers dans la mise en place des
normes de protections sanitaires nécessaires.

UN BATIMENT DATANT DU 18tME SIECLE
REHABILITE EN LOGEMENTS SOCIAUX
A CARQUEFOU

La Nantaise d’Habitations accompagne

la Ville de Carquefou dans le projet de
réhabilitation d’un batiment communal

“La Chaumiére”, datant de la fin du 18™m
siécle.

Soucieuse de contribuer a la préservation

du patrimoine des communes, La Nantaise
d’Habitations a travaillé en partenariat avec la
Ville sur la transformation de ce batiment en une
résidence qui proposera 8 logements locatifs
sociaux. Les 4 logements situés au rez-de-
chaussée bénéficieront d’un jardin et ceux situés
au premier étage seront aménagés en duplex.
Cette future résidence illustre la collaboration
étroite entre la Ville de Carquefou et La Nantaise
d’Habitations qui contribue a la politique
d’habitat social de la ville depuis prés de 30

ans. La Nantaise d’Habitations gere sur cette
commune 12 résidences représentant plus de
220 logements.






8,4 M€

CONSACRES A L’ENTRETIEN
ET LAMELIORATION
DU PATRIMOINE

I Loyer I Qll'g::lisits I Entretien ITaxe fonciéere I Autres
Décomposition 2020 Evolution analytique
2020/2019
57,81
wn
= n
8 § +2,75
o 5,92
2 <
403 N
028 +0,02 0,18
. .
-1,40
Résultat d’exploitation Résultat net
pIple] 534 pIPle] 1250 |
o] 442 2019 INEENTTN
LES RESULTATS LE RESULTAT EXCEPTIONNEL
D’EXPLOITATION ET FINANCIERS ENREGISTRE PRINCIPALEMENT :
ONT ETE INFLUENCES PAR: P les plus-values dégagées par la vente de

P la mise en ceuvre de la Réduction de Loyer 75 logements,

de Solidarité (RLS) pour la 32™ année, P les dégrevements de TFPB.
représentant environ 5,9 % des loyers, soit un
montant de 3,4 M€,

P la livraison de 398 logements familiaux,
P la baisse du taux du livret A a 0,50 % en 2020,

» la prise en compte des abattements TFPB dans
les QPV.



2020 IEEEEYE
2019 TN

Situation nette corrigée

yebJd 2332 |
plojle} 220

Fonds de roulement
a terminaison des opérations

poVd 548
oyl 454

20745 €

20145 €

4876 €

4160 €

Evolution de Pannuité
En % des loyers

L’augmentation en 2020 résulte de la prise en compte
en année pleine des acquisitions réalisées en juillet 2019.

44,5 %

423 % ‘

2019 2020

Evolution de la taxe fonciere
En % des loyers

La baisse en 2020 découle d’une hausse modérée
de la TFPB et de 'augmentation de notre parc
et donc de la masse des loyers.

79 % 78 %

2019 2020

Une augmentation de capital

de 1,8 M€ actée par ’Assemblée
Générale du 26 juin 2020 portant le
capital a 48,410 M€,

un niveau de production de 316
logements,

la création de 9 postes en contrat
a durée indéterminée,

la livraison de 398 nouveaux
logements familiaux,

des dépenses de maintenance
de patrimoine de 5,9 M€ représentant
10,2 % des loyers,

la poursuite de la vente de logements
avec 75 ventes au 31 décembre 2020
et la mise en vente de 56 nouveaux
logements en Loire-Atlantique,

Iimpact en 2020 de la baisse du
taux du livret A 3 0,50 %,

la prise en compte des impacts de

la Réduction de Loyer de Solidarité
(RLS) pour la 3*™ année, représentant
environ 5,9 % des loyers, soit un
montant de 3,4 M€ (contre 2,2 M€ en
2019),

laugmentation des loyers de 1,53 %
en 2020,

la prise en compte pour la 5éme
année de I'abattement de 30 % de la
TFPB dans les Quartiers prioritaires
de la Politique de la Ville (QPV) pour
’année 2020,

les dégrévements de TFPB

résultant des travaux énergétiques

et des travaux liés aux aménagements
des logements pour les personnes
agées et handicapées,

un montant de fonds propres

a hauteur de 7,4 M€ consacré aux
opérations neuves résultant des
mises en chantiers et des acquisitions
(opérations livrées).



La Nantaise d’Habitations@®

Groupe ActionLogement

ACTIONNARIAT ET DIRECTION

Société anonyme d’HLM créée le 30 décembre 1919
Capital : 48 410 000 €

. ACTION LOGEMENT IMMOBILIER / 93,31 %

. CAISSE REGIONALE DE CREDIT MUTUEL DE LOIRE-ATLANTIQUE ET DU CENTRE OUEST / 3,35 %
. CAISSE D’EPARGNE BRETAGNE - PAYS DE LOIRE / 3,34 %

Président : Jean-Luc VINCENT
Directeur Général : Thomas CAUDRON

5 DIRECTIONS :
. PATRIMOINE
. ADMINISTRATIVE, AUDIT INTERNE ET FINANCES
. DEVELOPPEMENT ET CONSTRUCTION
. AFFAIRES JURIDIQUES, IMMOBILIERES
ET COMMUNICATION
. RESSOURCES HUMAINES

3 AGENCES DE GESTION DECENTRALISEES
150 COLLABORATEURS

L’Atrium - 1 allée des Hélices- BP 50209 - 44202 NANTES Cedex 02
Tél : 02 40 14 52 25 - www.nantaise-habitations.fr

crédits photos : © Franck Gallen / iStock - conception graphique : Marjorie Gosset / marjoriegosset.com



